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a montrer la déconnexion entre les discours et les réformes. La conclusion . des notions de «
bonne gouvernance » et de « biens publics mondiaux ». .. I'administration des ressources de la
société aux fins du développement économique .. Le Gabon, certes comme beaucoup d'autres



pays africains, est soumis depuis.

Promouvoir la bonne gouvernance et I'éthique professionnelle. . Cependant, une observation
attentive des services administratifs publics renseigne .. de Nations Unies pour le
Développement, et la Belgique), de 1'évolution de la réforme, ... Ce projet concourt a
'amélioration des performances de 'administration et des.

. dans le dispositif de développement socioéconomique des pays africains. La réussite des
Programmes publics, les questions de bonne gouvernance, . I'Etat et les collectivités
territoriales dans leurs réformes et leur projet de modernisation. . administration au service des
citoyens et comptable de ses performances.

L'AMELIORATION DES PERFORMANCES DE . Des systemes de passation des marchés
publics peu efficaces . des biens et des services et réalisation des travaux dont I'administration
a . dans tous les programmes de bonne gouvernance en Afrique : . La réforme des marchés
publics et la révision des contrats.

associant la réforme politique et le développement en général (et surtout la gouvernance et le .
bonne gouvernance » et le développement global (économique, social, politique...) ? La .
rencontrés en Afrique, en Amérique Latine ou encore dans les pays de 1'Est. .. des secteurs
économiques et des services publics.

Les appellations pays développé ou pays en développement nexpriment pas nécessairement .
africains en particulier, ont entrepris des actions de réforme administrative de grande
envergure, afin . agents publics, lamélioration de la qualité des prestations de service public, la
.. dun programme de bonne gouvernance .

Découvrez La réforme administrative dans les services publics en Afrique - Développement,
performance et bonne gouvernance le livre de Léon Bertrand.

La 'bonne' gouvernance est un nouveau modele de développement dont . réforme de la
fonction publique, lutte contre la corruption, décentralisation, .. de I'Etat dont les pays africains
ont besoin, mais d'un appareil administratif qui rende plus efficace 1'action . la gestion des
services publics, une réorientation des.

La stratégie nationale de développement du Cameroun est définie dans le . indicatif national
vise a am¢liorer la performance de la gestion des finances .. de la bonne gouvernance
publique, de I'amélioration de I'environnement des . naturelles et renforcer le role de 1'Etat et
des services publics (réforme administrative).

16 juin 2016 . Elle s'est fixée comme objectif de contribuer au développement de la culture de .
ainsi que l'introduction de nouvelles régles de bonne gouvernance et les . aux établissements
du secteur de fournir des services publics plus efficaces. . la gestion qui a notamment pour
objectif d'améliorer la performance.

de conditionnalité qui ont réorienté les systémes financiers publics des Etats . africaine de
développement (BAD), I'Association internationale pour le .. B. L'efficacité et la performance,
nouveau paradigme de gestion budgétaire promu .. internationaux de la bonne gouvernance
selon la Banque Mondiale », in La bonne.

Mobiliser les ressources au service du développement durable . une croissance inclusive,
encourage la bonne gouvernance, réponde aux . montant total des recettes fiscales collectées
en Afrique a été dix fois supérieur au . des réformes administratives étroitement liées aux
changements d'orientation de l'action.

Le développement mondial des recherches en administration comparée a permis .. Le vif
intérét pour la réforme administrative exigeait une évaluation et une .. de développement de
I'Afrique ne s'est que peu intéressée aux services publics. ... Les questions telles que la bonne
gouvernance, I'éthique mondiale,.

LES PRINCIPES DE BONNE GOUVERNANCE ET LE TRESOR PUBLIC . d'un pays au



service du développement » cette définition de la gouvernance qui la . la lutte contre la
corruption, la participation et la réforme Iégislative et judiciaire. . C'est pourquoi, le Trésor,
qui a la charge de la gestion des deniers publics, doit.

10 mars 2010 . La recherche d'une bonne gouvernance et la gestion des affaires . En Afrique,
15 pays ont un PIB annuel inférieur a ce chiffre de 3,4 milliards de dollars. . En quelques
heures, la quasi-totalit¢ de I'administration officielle de la ville .. en nous appuyant sur les
valeurs essentielles du service public : le.

“Nous sommes convaicus que la question de la bonne gouvernance et du renforcement des .
de I'éradication de la pauvreté et de la faim, et du développement durable. . pas de comptes;
Inégale répartition et mauvaise qualité des services publics . Adoption de réformes
commerciales/ économiques / administratives.

31 janv. 2013 . islamique de développement, Banque africaine de développement et . Assurer
une bonne gouvernance dans les transports est capitale . de la société civile, réforme de
'administration et décentralisation. . performance pour mesurer la gouvernance dans le secteur
a . niques et organismes publics.

Le gouvernement du Maroc a engagé des réformes structurelles pour . de Réforme et de.
Modernisation de I'Administration Publique est en cours . Accompagner les changements en
cours : développement humain, démocratisation, bonne gouvernance;. % Réduire le colt .
Valoriser le service public. 6 . performances ;.

Le programme de gouvernance (Hakama) de la Banque mondiale, est ancré . pour une
gouvernance plus ouverte, pour un développement économique et . de I'efficience et de la
qualité des services et des programmes publics. . Réformes de bonne gouvernance appuyées .
programmatique axée sur la performance.

1 juin 2015 . gouvernance et développement . La performance du Burkina Faso en termes de
croissance au cours des 50 .. 2 On dénombrait moins de 400 administrateurs pour toute
I'Afrique . contrdlaient tous les services publics spécialisés (infrastructure, ... Réforme de la
fonction publique et de I'administration;.

Rendement du service public. 17 . Réforme de I'administration publique, accés a l'information
et gouvernance . Nouveau Partenariat pour le développement de I'Afrique. OCDE/ .. bonne
gouvernance aux indicateurs de performance pour.

. Afrique. Performances Management Consulting est une société de conseil en . La
gouvernance électronique rehausse l'efficacité des services publics .... - 7 - . Un faible
développement de la gouvernance €lectronique en Afrique et des . accompagner I'ambition
d'asseoir définitivement la démocratie et la bonne.

parence, de comparer les performances . administratives et juridiques sou- haitables .
développement : scénarii prospectifs de . I Réforme des services publics et élabora- .. en eau
potable en Afrique du Nord .. de bonne gouvernance.

3 mai 2014 . Historicité de I'adoption de la bonne gouvernance en Afrique . En effet, I'Afrique
¢tait caractérisée par I'absence de performances . sur la mise en place, pour le développement,
d'un cadre politico — administratif adéquat. .. les prérogatives de fournir des services publics
tels que I'éducation, la santé et.

28 mars 2017 . C'est le cas du projet de charte des services publics qui tarde a voir le . publics
qui fixe «l'ensemble des régles de bonne gouvernance . comptes et de I'amélioration de la
performance de I'administration. . Copies conformes : La réforme entrera en vigueur le 2
janvier 2018 .. La Start-up Africaine de...

En novembre 2003, le gouvernement de la RDC a lancé la troisieme réforme . les
fonctionnaires jouissaient d'une bonne réputation et I'administration publique arrivait a . les
missions de service public (Ministere de la Fonction publique, 1995). .. des Nations unies pour



le développement (PNUD) et la Belgique, qui ont,.

La fonction publique est essentielle au développement et a 'amélioration de la gouvernance ..
Par exemple, la Commission du service public en Ouganda, un organe . nationaux en Afrique
ont entamé leurs premieres réformes administratives dans les . Le garant de 1'efficacité et de la
bonne gouvernance est la capacité.

l'ensemble des réformes de la gouvernance publique menées partout dans le monde. . publics,
et de renforcer le développement socio-économique dans son ensemble. ... Responsabilité
institutionnelle pour les services de I'administration .. Maroc, qui associe le gouvernement et la
société civile, représente un bon.

principes du service public et de I'administration ;. Vu le décret n° . et de la réforme de 1'Etat,.
Guy Brice . de promouvoir la bonne gouvernance et le développe- . exécutif sur la Charte
africaine sur les valeurs et . tégration et le développement durable sur le conti- ... performance
au sein de l'administration publique. 2.

La bonne gouvernance est au coeur de 'action pour le développement et . du secteur privé, la
réduction de la pauvreté et I'offre de services de qualité, qui . les citoyens peuvent participer
aux prises de décisions des pouvoirs publics . de décalages entre les réformes voulues et la
réalité de la gouvernance sur le terrain.

La réforme de I'administration en Afrique est I'une des questions . dans les services publics en
Afrique: développement, performance et bonne gouvernance.

GOUVERNANCE ET PLANIFICATION : QUEL ROLE DANS L'EMERGENCE .
PLANIFICATION ET PERFORMANCE ECONOMIQUE EN INDE . ... La réflexion sur le
développement économique en Afrique porte de plus en .. supervisent pres de 75% des
entreprises publiques, fournissent les biens et services publics au.

Concerning services performance, the cost of the visits and drug were high . développement
soda économique pour une performance . la santé a tres tot procédé a la reforme du systéme
de santé .. de mal compréhension entre I'administration (équipe . des prestations dans tous les
hopitaux publics avec l'allure.

gouvernement et d'assurer un bon développement économique et social. Depuis les .
recommandée dans I'administration pour obtenir une bonne gouvernance. . mise en ccuvre de
la réforme de I'Etat et des services publics. .. pays méditerranéens et du nord de 'Afrique
(MENA), on remarque que le Liban a un indice.

Les marchés publics concernent l'achat de biens et de services, de méme que la commande de .
administration nationale, une autorité locale ou les organismes qui en dépendent. . de I'Etat de
droit et de la bonne gouvernance dans les pays en ... réforme des marchés publics en Afrique,
Abidjan, 1998, p. 18 et ss.

6 juil. 2017 . Le programme de la réforme de I'Administration 2017-2021 . Développement
(CAFRAD) le 13éme Forum Panafricain de la Modernisation . lutte contre la corruption dans
les services publics en Afrique en tant qu'élément ... des Instances chargées de la bonne
gouvernance qui seront dotées notamment.

L'organisation des services publics a été fortement mise a I'épreuve et rares sont les . Pour
mieux analyser le développement du management public en Europe . résolument, dans des
réformes de modernisation de la gestion publique : la . d'un secteur devient garant de
l'efficacité de son unité administrative, ceci en.

26 oct. 2015 . membres de 1'Union africaine, le Mali commémore Mali : Journée africaine . la
corruption et d'améliorer les prestations des services publics. . et de la Réforme de 1'Etat,
chargée des relations avec les institutions, Mme Diarra Raki Talla. . syndicales ainsi que des
travailleurs de I'administration publique.

Reforme Administrative et Bonne Gouvernance des services publics. 5. 1.2 . Le defi



d'amelioration des performances des agents publics et des . dans une position centrale, celles
qui sous-tendent le developpement des Nouvelles .. reference retenus dans la charte de la
fonction publique en Afrique, charte adoptee par.

5.2.4 Réforme administrative et décentralisation. 15. 5.2.5 Bonne gouvernance financiere,
transparence dans le secteur des matieres premieres et lutte . les droits de I'homme ; démocratie
et Etat de droit ; performances ... fourniture des services publics (p. ex. eau potable . la
Communauté de développement de 1'Afrique.

Professeur a I'Ecole nationale d'administration publique .. publics pronant actuellement la
transparence et la performance des . deux pays Africains, le Congo et le Cameroun, ou les
mécanismes de gouvernance . Ainsi, une non adoption des principes de bonne gouvernance
locale ou ... Culture du service public local.

Néméry Jean-Claude. L'Harmattan. 26,99. La réforme administrative dans les services publics
en Afrique, développement, performance et bonne gouvernance.

GOFORGOLD. Bonne gouvernance pour le développement local . entre eux, la démocratie
locale et les performances des collectivités .. réformes visant a la décentralisation et au
renforcement . 'administration locale et des services publics, qualité des .. 'atténuation de la
pauvreté en Afrique, page 70, comprennent.

L'application des principes de bonne gouvernance conduit a améliorer leur . entre
'administration et les citoyens et sensibilisation du public aux services fournis par .
Renforcement de la société civile : développement de la participation des . régies par les
principes de concurrence et d'évaluation des performances.

IGSEP : Inspection Générale des Services et Emplois Publics. INSAE : Institut .. systéme de
contrdle de gestion dans les collectivités locales en Afrique sub- .. Considérée aujourd“hui
comme un indicateur de la bonne gouvernance (Blundo, ... la Nouvelle Gestion Publique est
une reforme de I“administration publique.

7 nov. 2016 . Ces réformes ont permis une premicre augmentation des investissements, du
commerce et . de services publics par des partenariats public-privé (PPP) 56 .. renforcer la
bonne gouvernance dans la région MENA. » .. du développement administratif (ARADO) de
la Ligue des Etats arabes et GIFT-MENA.

8 aolit 2014 . Programme de Bonne Gouvernance (PBG) en République . I'Agence américaine
pour le développement international (USAID) ni ... Partenariats publics privés au Katanga . .
Les services gouvernementaux ont-ils changé dans les secteurs ... Comité d'Orientation de la
Réforme des Finances Publiques.

La réforme administrative dans les services publics en Afrique - Développement, performance
et bonne gouvernance. De Léon Bertrand Ngouo. Soyez le.

Il a 33 ans d'expérience professionnelle dans 42 pays en développement et . et en
Administration (IDEA International) et Directeur pour la région africaine ... gestion des
marchés publics, délégations des services publics et mise en ceuvre des .. Certificat en « Bonne
Gouvernance et Réformes Economiques » de I'Institut.

. et programmes publics et de la gouvernance. . Les services de I'ENAP reposent sur un
amalgame équilibré de théorie . la bonne gouvernance et la performance du secteur public; .
Le contexte de réforme administrative et de modernisation de .. et avec le financement de la
Banque africaine de développement,.

9 oct. 2013 . savoir I'influence de la bonne gouvernance sur la gestion et la . manicre de les
atteindre et la fagon d'évaluer les performances. . réforme de 'administration publique tendant
a moderniser et a .. cofiteuses, par le renforcement de la centralisation et la privatisation de
certains services publics par le.

Quelle bonne gouvernance dans les pays en développement (PED) ? . dans la gestion



archaique des entreprises que dans la défaillance des services .. Par exemple l'introduction en
Afrique des systemes d'évaluation des performances reste ... I'eau pour tous, 682-02/2013-
L'administration, 681-01/2013-Le logement,.

droit et la bonne gouvernance sont assurés ; il en est évidemment de méme des . de la
Fonction Publique, du Travail et de la Réforme Administrative : La réforme . avantages que
présente une telle méthode pour le développement et la .. service public, du comportement de
l'agent que de la quéte de performance.

2 La bonne gouvernance financiere publique en Afrique. 11 . Administratives . CABRI dans
les domaines de performance clés de la gouvernance . principales débouchent sur des services
publics efficaces grace a des dépenses . de transparence fiscale, de prendre en charge et
d'ordonner les réformes de manicre.

réformes administratives intégrées dans les projets de développement de nombre . nombreux
observateurs en Afrique et en Europe la reconnaissent comme un . aux fins de la fourniture
d'un certain nombre de services publics, ... que la création d'emplois et de revenu) ainsi qu'a
renforcer la bonne gouvernance locale.

Administratives pour le Développement. Fondation pour le . services publics et des
institutions de I'Etat . ADMINISTRATIONS PUBLIQUES ET DE LA REFORME DANS .
Etats, utilisent fréquemment le concept de bonne gouvernance. . Afrique. Il convient d'emblée
de remarquer que la gouvernance responsable.

le développement et I'état de droit . Afrique du DCAF en tant que coordinatrice de projet. A ce
titre, elle . domaines de la réforme et de la bonne gouvernance du secteur de la sécurité (RSS).
En Afrique .. performance des forces armées et de sécurité. .. fourniture de services publics,
parmi lesquels la sécurité. Clest le.

5 avr. 2005 . (UNESCO), sur le théme "les médias et la bonne gouvernance"' avait mis .
Développement, lesquels tout en y associant le terme "bonne" lui ont donné . des réformes
politiques, socio-économiques et institutionnelles mais surtout .. Service Trust pour le projet
intitulé Africa Media Development. Initiative.

Bonne gouvernance et débat sur le développement des économies insulaires . la bonne
administration qui exige une gestion correcte et équitable des dépenses publiques en . Il doit
fournir des services publics tels que 1'éducation, la santé et les . Les performances
¢conomiques (revenu par téte, taux de croissance...).

336.668 MOR. > Ngouo, Léon Bertrand. La réforme administrative dans les services publics
en Afrique : développement, performance et bonne gouvernance.

réforme de I'administration et la simplification des procédures et formalités administratives.
Nous avons . Elle vise a moderniser le service public pour I'adapter aux . L'objectif de cette
vision stratégique est d'améliorer la performance de . principes de la bonne gouvernance, a
travers l'approfondissement des réformes et.

Définition et piliers de la bonne gouvernance . . gouvernance et le développement, ainsi . la
performance et de 'efficacité du systéme judiciaire. . et de I'Afrique du Nord. . et la complexité
des procédures administratives. 3. . des réformes visant a promouvoir la bonne . services
publics qui manque de critéres objectifs.

1 juin 2012 . Controle Général des Services Publics . Programme d'Appui a la Gouvernance et
au Développement Inclusif . avec la Banque Africaine de Développement et la Banque
Mondiale ... performance du systéme des marchés publics ; » . documents de bonne pratique
traitant de la passation des marchés,.

19 juil. 2016 . La mise en ceuvre des réformes dans I'administration camerounaise est un
succes. . par le Centre africain de formation et de recherche administratives pour . des services
publics (dématérialisation et simplification des procédures, . La dimension culturelle de la

"i



gouvernance publique responsable dans.

Etude qui cerne le contexte d'émergence et de développement de la réforme . publics en
Afrique : développement, performance et bonne gouvernance.

31 ao0it 2017 . Le mandat de la Banque mondiale se limite au développement . (PAS), la
corruption et l'inefficacité administrative étant les vrais/faux alibis de ces immixtions. . du
développement politique, social et économique de I'Afrique doit étre . de LA « bonne
gouvernance », entendue comme « un service public.

dans les services publics » s'inscrit au coeur de la problématique de I'émergence d'une
administration moderne de développement, en d'autres termes, une invite a réfléchir sur le lien
a établir entre ¢éthique et recherche de performance dans .. comme une exigence de bonne
gouvernance et un impératif pour réconcilier le.

Noté 0.0/5. Retrouvez La réforme administrative dans les services publics en Afrique :
Développement, performance et bonne gouvernance et des millions de.

Autorité de Régulation des Marchés Publics. ARMP . Gestion Axée sur les Résultats et les
performances .. Dés le lendemain des indépendances, le Niger a adopté des réformes
politiques . pratique de la bonne gouvernance sous toutes ses dimensions. .. une
administration de développement au service du citoyen.

économique, la société civile et la qualité de vie dans 20 pays africains. . Les expériences
africaines de décentralisation administrative et économique se . bonne gouvernance et ce pour
un développement social harmonieux. . décentralisation sur I'offre de services publics est
qu'elle améliore I'efficacité de 1'allocation.

Cependant, de la littérature sur les services publics en Afrique en général . de base dans les
domaines de I'administration publique, de la santé, de la justice, de ... Afrique :
développement, performance et bonne gouvernance, édition . KABORE Armand Joseph : «
Réformes du service public et gouvernance locale : et.

permettant de conduire les réformes, notamment économiques, dans des conditions . La «
bonne gouvernance et le développement » a ainsi ét¢ le theme officiel du sommet franco-
africain de 1996. . de l'appareil administratif et a 'amélioration de la planification, activités ...
cacité du service public et crée un environne-.

17 nov. 2014 . Quelles réformes administratives seraient nécessaires pour accompagner le
développement et la démocratisation du continent? .. a I'intérieur du service public et en
appliquant le principe d'efficience économique dans l'utilisation . augmenterait aussi la
transparence nécessaire a la bonne gouvernance.

développement humain et des processus de réformes législatives et . Gouvernance et
modernisation de l'administration, Abdelouahad OURZIK ... que I'approche basée sur une
bonne gouvernance pourrait contribuer a un . I'aspect qualitatif des administrations et des
services publics, le niveau de compétence des.

15 janv. 2015 . Quelles réformes administratives seraient nécessaires pour accompagner . En
clair, I'administration publique africaine ne recrute pas toujours les meilleurs et . la
compétitivité et la productivité a I'intérieur du service public et en appliquant le . aussi la
transparence nécessaire a la bonne gouvernance.

aolt 1981 portant statut du personnel de carriére des services publics de . volets de la réforme
de I'Administration publique et a pour but de « moraliser . 2 : Droit public et administratif,
Afrique Editions, 2003, pages 218-230, ... efficace de ses derniers a I'avénement de la bonne
gouvernance, du développement et de la.

stratégies de réduction de la pauvreté : sur quel agenda de développement ?» . Enfin, sous un
langage administratif formulé en termes d'efficacité et de bonne gestion, il s'agit en fait d'une .
Les performances mitigées des stratégies de libéralisation .. décentralisation des services



publics et réforme des infrastructures,.

La lutte pour la bonne gouvernance engagée par le président Joseph Kabila depuis 2006 . que
l'on retrouve dans tous les programmes de bonne gouvernance en Afrique : . réformer la
politique salariale basée sur la performance ; . établir la tolérance z&ro dans les services
publics, la magistrature, la police et I'armée.

L'amélioration des services publics, notamment en ce qui concerne . allemand de la
Coopération économique et du Développement (BMZ) et de I'Union . de I'Initiative africaine
concertée sur la réforme budgétaire (CABRI) a mener une . Une voix africaine sur la bonne
gouvernance financiere / liaison avec AFRITAC.

Forte corrélation entre bonne gouvernance et niveau de développement . .. Les pays qui
réalisent une performance économique soutenue ont tendance a converger a .. le niveau
d'éducation de la population, 1'acces a des services publics de . 'impact concret de ces
réformes et bien d'autres est subordonné a leur.

nécessairement celles de la Banque africaine de développement .. les violences politiques et
d'autre part, formuler et mettre en ceuvre les réformes . européenne notamment, font de la
bonne gouvernance un des criteres .. I'indépendance, les pays africains ont voulu faire de I'Etat
(administration : services publics et.

Sous ce rapport, le développement de services publics répondant aux besoins et . en Afrique —
est un facteur déterminant de la crise du service public. .. Dans un tel contexte, les réformes de
I'administration publique sous-jacentes a la lutte . publiques aussi bien du point de vue de
leurs performances techniques que.

30 oct. 2014 . bonne gouvernance que lorsqu'elle est politiquement et institutionnellement
portée. . vecteur de bonne gouvernance publique et de développement. .. ou de la
performance ». .. publics. 1l se spécialise en évaluation des programmes, . les domaines
suivants : politique et administration locale; réformes.

Assurer la viabilité budgétaire tout en maintenant des services publics de qualité, . originaux
permettant d'évaluer les performances des administrations. . Et la premiere édition des
Perspectives régionales évalue les efforts de réforme des . trés demandés dans les pays non
membres, et la bonne gouvernance est un.

Performance, efficience, bonne gouvernance, démocratie participative, centralité politique,
droits de I'homme, services publics, secteur privé, société civile, politique . gestion
managgériale, réformes juridiques, principe de subsidiarité, . développement y compris le
Maroc, a des contraintes et défis principalement dus a des.

Réformes de 'administration publique des pays membres de 'UEMOA : impacts et .
administration publique / réforme administrative / entreprise publique / Afrique occidentale /
UEMOA. 04.03.4 ... programmes de bonne gouvernance. . services publics que dans son role
de promotion du développement économique.

22 déc. 2005 . Indicateurs de performance de I'administration . . Pertinence des services
publics a répondre aux besoins . la continuité des réformes politiques et économiques ... ont
eu pour effet le développement d'un systéme de « promotion . bonne gouvernance. ..
Commission Economique Pour L'Afrique.

1 déc. 2010 . Surtout lorsqu'il s'agit de I'administration publique en Afrique dont la ... 2-Le défi
de la gouvernance pour une administration stratége . Revue marocaine d'administration locale
et de développement,1990,n°23,p.184 . [13] Moha Kettouch, La reforme du service public,
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performances et de la qualité des prestations de 1'administration, . services publics, la
promotion de la transparence, la mise en place.
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stratégie vise a promouvoir la bonne gouvernance, la prestation efficiente . efficace et
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9 juin 1999 . La politique économique - fondement du développement . la transparence, la
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