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Description

Ce livre a été structuré en sept chapitres dont les cinq premiers font état de l'avancement d'une
recherche empirique pour la création d'un modèle d'analyse en gestion de crise. Le sixième
chapitre présente une étude de cas qui sert à valider le modèle d'analyse et le septième contient
les conclusions finales. La problématique de ma recherche a consisté à proposer un cadre
intégré d'analyse, qui se propose d'intégrer les approches traditionnelles de la gestion des
risques et des crises et les outils d'Intelligence Économique. Cette étude s'est appuyée sur une
méthode qualitative de recherche et l'étude de cas est une alternative méthodologique pour
vérifier la validité et l'intégrité du choix des variables du modèle d'analyse. Le choix de Air
Canada est représentatif pour la problématique concernant la gestion des risques et des crises
puisque le secteur du transport aérien depuis le 11 septembre, mais bien avant est devenu un
des secteurs les plus dynamiques concernant cette problématique.
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. LIntelligence Economique au service de la gestion des risques et des crises: La crise dAir
Canada . Le choix de Air. Canada est representatif pour la.
2017 — Identification des barrières à l'adoption des outils d'intelligence d'affaires .. au service
de la gestion des risques et des crises : la crise d'Air Canada.
service de la gestion des risques et des crises La crise d Air Canada by Emeric Saltet de .
iusuani1d PDF Intelligence économique et gestion des risques by.
29 sept. 2014 . la gestion des risques et des crises La crise d Air Canada by Emeric Saltet . des
crises La crise d Air Canada L Intelligence conomique au service de . fokenaupdf45e PDF
Intelligence économique et gestion des risques by.
12 sept. 2012 . une économie d'innovation, le financement doit se faire par fonds .. Il convient
en effet de se méfier de « l'air du temps ». .. la crise de 2008 qui a pesé sur la consommation
des ... Valorisation et intelligence des données .. 16 – Direction Générale de la Sécurité Civile
et de la Gestion des Crises ;.
13 avr. 2011 . la contribution à la gestion des situations de crise sanitaire. . défis révélés par les
crises sanitaires récentes et les risques émergents. 428.
Gouvernance, risque et prospective . Gestion coopérative des flux et aménagement ..
Intelligence collective . également avec les équipes TechCICO et LOSI, sur la gestion post-
crise . travers la détection des attaques de déni de service distribué. .. par SMAT), grenailleuse
air comprimé, grenailleuse ultrasons sous.
11 mai 2011 . sur les risques et les crises - crc) est membre ... chargée de la « gestion
quotidienne de l'Union ». Journée riche . Dhonte, sur la crise bancaire mondiale de. 2008, et .
Intelligence économique et stratégique : ... diagnostic médical, qualité de l'air), éco- .. sont
également avancés en Russie, au Canada.
deux experts de l intelligence conomique et de la gestion, intelligence a . mission, l intelligence
economique quels apports a la gestion des - nous traiterons ensuite .. au service de la gestion
des risques et des crises la crise d air canada on.
Les stagiaires et demandeurs de stages de gestion-des-risques-enligne. . en Analyse de Risque
pays, Analyse Géostratégique ou Intelligence Economique ... 2 "Gestion globale de risques et
crises", préparation consultant gestion de .. 2) Gestion des Risques/Catastrophes Naturelles,
Gestion de Crise, Prévention des.
13 avr. 2016 . Gestion de crise et médias sociaux: comment protéger son image? . Tact
Intelligence-Conseil . ePR : LE MARKETING D'INFLUENCE AU SERVICE DE LA .. globale
de marques à l'efficacité reconnue au Canada et en Europe au sein .. nombre de crises, agi
comme porte-parole de grandes entreprises,.
7 juil. 2010 . Le Canada aussi a connu son lot de catastrophes sanitaires. . thaïlandaise a subi
des pertes à la suite de la crise économique asiatique en 1997, . Il s'agit donc d'un exemple
pertinent en termes de gestion de crises, d'autant plus .. «The Economic Impacts of Air Travel
Restrictions Due to Volcanic Ash»,.



16 mars 2013 . Responsable Pédagogique pôle Intelligence Economique . Monsieur Emmanuel
VAUCHER : Société CRISE . Appareil Respiratoire Isolant à Circuit Fermé (recyclage de l'air à
l'intérieur de . Direction Générale de la Sécurité Civile et de la Gestion des Crises . Risques
Technologiques et Naturels.
1 déc. 2003 . INTELLIGENCE ECONOMIQUE ET CORRUPTION . du Service Central de
Prévention de la Corruption (SCPC) .. (DESS) de gestion globale des risques et des crises. ..
Certaines entreprises, confrontées à des situations de crise, utilisent la . terrain assez longue,
sur l'air de « je te donne., tu me fais ».
1- LES CRISES EN AFGHANISTAN DEPUIS LE XIXe SIÈCLE . 25- LES DÉFIS
STRATÉGIQUES AFRICAINS : LA GESTION DE LA CONFLICTUALITÉ EN AFRIQUE
CENTRALE . L'impact de la crise libyenne sur les autres pays du Maghreb. .. permis de valider
l'excellente coopération entre l'armée de l'Air et la RAF.
20 juil. 2017 . Quelles sont les 3 étapes de la stratégie de gestion de crise? 2. Animations de
séminaire .. «L'intelligence économique au service de la gestion des risques et des crises : la
crise d'air Canada» Mémoire. Montréal (Québec.
Ou s'il en prend conscience, il est plus affecté par les crises et les . et mit en prise les colons
français du Canada et de la Louisiane avec les .. La crise économique et financière de 1846-
1847, le chômage de ... la continuité de la gestion de l'après-guerre sur l'archipel nippon. .. Il a
l'air bien ce papier ».
le problème majeur auquel sera confrontée l'économie mondiale de demain . 26 Entre nous :
Acuité, flexibilité, service . La récente crise financière nous a appris à faire attention aux ...
l'Armée de l'air, qui faisait alors partie de l'Armée américaine. .. ses conseils en matière de
prévention et de gestion des crises et.
Rencontre avec les prestataires de gestion de crise · Séminaire annuel du CDSE .. Les
Entreprises Françaises de Services de Sécurité et de Défense (ESSD) créent le . La délégation
interministérielle à l'intelligence économique publie sa lettre d' .. Une employée de Cryospace
Air Liquide détourne 13.5 millions d'euros.
Aide humanitaire, Gestion des crises et assistance post-crise, Gouvernance .. France, Belgique,
Royaume-Uni, Canada, Etats-Unis, Brésil, Sénégal, .. enseignement, gouvernance, défense,
élections, politique, risques et sécurité/intelligence économique, . INALCO; Grandes Ecoles;
Ecole de l'Air; Université de Défense.
Cet article ne cite pas suffisamment ses sources (juillet 2016). Si vous disposez d'ouvrages ou .
Elles mobilisaient surtout des ressources naturelles renouvelables (l'air et l'eau pour la .. Une
vision de la croissance comme une progression, où les crises (ou les « étapes .. Le terme de «
services » est encore plus ambigu.
18 avr. 2013 . Formation : GESTION DE CRISE EXPATRIÉS, 9 juillet 2013 > HCFDC
IMG682336 . Selon un rapport du Forum économique mondial, la planète court des risques
globaux .. Le monde fait face à deux crises en terme de vaccins et .. Un outil pour mieux
mesurer les tsunamis > Radio Canada IMG682316.
la modélisation des facteurs humains dans la gestion de projets .. L'intelligence économique au
service de la gestion des risques et des crises . des risques et des crises : la crise d'Air Canada
Cybernetic Revolutionaries Dubuis .
intelligence économique à disposer d'une Junior Entreprise qui réalise des ... La gestion de
crise dans l'industrie automobile : exercice Tsing Tao. 2005. 9.
25 oct. 2017 . [Notamment], les services de police, de renseignement et de justice se .. sociaux,
car il s'agit avant tout de l'incertitude provoquée par la crise de ce qui . ont l'air de signifier
toutes seules » (BARTHES Roland, 1957, p.217). ... de la gestion des crises » (La stratégie de
sécurité intérieure de l'UE, 2010).



16 févr. 2014 . Thatcher , Reagan , Crises Financière et Crises des Monnaies . et partout,
comme les exemples du Canada et de la Suède l'ont montré depuis. . Attribuer la crise actuelle
à leurs actions est donc complètement farfelu… ... que sa politique engendrait a foutu en l'air
l'économie française en 1934 comme.
Gestion stratégique. solutionnaires pour les exercices, les cas et les articles . L'intelligence
économique et technologique au service de la gestion des risques et des crises à l'ère de .
L'intelligence économique au service de la gestion des risques et des crises : la crise d'Air
Canada by Emeric Saltet de Sablet d'Estières( )
la gestion des risques et des crises La crise d Air Canada by Emeric Saltet de . d Air Canada L
Intelligence conomique au service de la gestion des risques et . nakamurasawaa2 PDF
FIGARO ECONOMIE (LE) N? 20061 du 28-01-2009 les.
Avant première Nouveau VIDÉO - Un syndicat a décrit lundi les «48 heures d'angoisse»
vécues fin octobre par un équipage d'Air France à Buenos Aires,.
La gestion des crises: La crise d'Air Canada: L'Intelligence Économique .. la problematique
concernant la gestion des risques et des crises puisque le secteur.
6 mai 2013 . L'industrie des services financiers traverse une crise sans précédent . Les récentes
crises – des subprimes en passant par l'affaire Kerviel . de disponibilité, de gestion de crise, et
de méthodologie », explique de . ancien officier dans l'armée de l'air pendant 12 ans, et
fondateur et .. Canada · États-Unis.
Articuler le lien entre justice sociale et crise écologique implique également de parler .. le
Canada, la Russie et le Japon ont refusé de renouveler leur engagement. .. autres : crises
économique et financière, sociale, alimentaire, géopolitique,. ... propres à la sphère
économique dans notre gestion du temps par exemple.
2 oct. 2015 . Et si la « crise migratoire » à laquelle fait face actuellement l'Europe était une ..
On peut y ajouter les risques de pollution des sols, de l'eau et de l'air, pouvant . causée par la
déforestation et une gestion inadaptée des sols conjuguées à . Les crises alimentaires
déstabilisent les relations économiques et.
service de la gestion des risques et des crises La crise d Air Canada by Emeric Saltet de .
abrilumaa1 PDF Intelligence économique et gestion des risques by.
Gestionnaire en stratégie, en gestion des risques et des crises - OBJECTIF DE . des affaires, en
gestion des risques et des crise, en Intelligence Économique dans . L'intelligence économique
et technologique au service de la gestion des . au service de la gestion des risques et des crises
: La crise Air Canada » ;
La gestion des crises: La crise d'Air Canada . de MBA « L'Intelligence Économique au service
de la gestion des risques et des crises : La crise d'Air Canada. ».
L'Intelligence Territoriale au service . et Gestion de Crise Institut National . L'intelligence
économique consiste à en prendre conscience, . culturel, territorial, l'activité et les besoins des
entreprises, les risques de . des crises majeures bouleversant l'ordre ... Pollution de l'air ..
Canada, Chine, Japon, et Inde, pour ne.
18 janv. 2017 . La crise que connaît l'agriculture française et européenne, ... L'UE est le second
exportateur de marchandises vers le Canada, derrière les .. Les crises économiques, sanitaires
et climatiques de ces dernières années, nous . agricole dans la gestion des risques
d'inondations, ainsi que des guides.
2 oct. 2011 . bancaire et de la crise de la dette souveraine en Europe durant l'été 2011. .. 5
Kumhof & Rancière, “Inequality, Leverage and Crises”, IMF . the G8/G20 Ontario Summits
Canada”, Juin 2010. . rend la gestion du risque et les techniques de couverture du risque aux ..
le service de la dette américaine.
31 déc. 2015 . La Lettre d'intelligence économique et territoriale (EM Normandie), n°15,



décembre 2015. Attentats et gestion de crise : entreprises et territoires doivent être lucides et .
Lirec (Lettre d'information sur les Risques et les Crises), n°49, .. pour services
environnementaux (PSE) ; Gouverner l'adaptation au.
étaient en situation de crise alimentaire à l'automne 2015, dû à la sécheresse . Canada (AMC),
met donc en œuvre des projets favorisant une agriculture.
Canada/Afrique. .. Presse - Interview de Natalie Maroun dans La Croix sur la gestion de crise
de .. sur la communication de crise dans la formation à l'Intelligence Economique de .
Heiderich était sur France 24 pour évoquer la crise sociale à Air France. ... Mission de
formation gestion des crises et des risques de hauts.
nos soci t s la, amazon fr intelligence conomique et gestion des risques - not 0 0 5 . risques par
bernard besson charg de mission, l intelligence economique quels .. au service de la gestion
des risques et des crises la crise d air canada, l.
26 mai 2016 . Une évaluation fondée sur les risques a donc été réalisée pour chacun . et que le
directeur général, Gestion du programme d'équipement aérospatial, a dirigé la Tâche 4. .
pouvoir venir en aide aux Canadiens en temps de crise nationale. .. la capacité et la puissance
de destruction des missiles air-air.
La gestion des crises: La crise d'Air Canada: L'Intelligence Économique au service de la
gestion des risques et des crises: La crise d'Air Canada. Front Cover.
intelligence conomique et gestion des risques download - intelligence . conf rence sur l
intelligence, l intelligence economique quels apports a la gestion des .. au service de la gestion
des risques et des crises la crise d air canada, le march.
Sécurité économique et gestion de crise de l'INHES Introduction Les . et des services, et se
durcit régulièrement sous l'effet des progrès des brics (Brésil. . Air canada a été crée en 1937
sous le nom de Trans-air canada (TCA) est comme ... 1 : Géopolitique VS Géoéconomie I-
Innovations, hyperpuissances, crises, rien.
Voyage: des risques à ignorer les avertissements - 16/10/2017 . un outil au service du
développement, Village Monde, la Fondation Air Canada, LOJIQ et. ... 5 tendances et 4 défis
en gestion des ressources humaines - 15/03/2017 .. L'OMT et la Commission européenne du
tourisme traitent de la communication de crise.
16 oct. 2015 . Il n'y a pas qu'Air France, et l'immobilisme syndical rend impossible la prise .. la
page de la crise, au prix d'une baisse des salaires et du pouvoir d'achat. ... En France,les
syndicats sont présents dans la gestion paritaire d u ... sur la dette des pays et sur l'économie
réelle des crises financières, sans.
Enjeu : Une meilleure intelligence d'affaires grâce au DDS. Avertissement . Air Baltic. Air
Berlin. Air Botswana. Air Canada. Air China. Air Corsica. Air Europa.
intelligence des risques a de net - experts de l intelligence conomique et de la . de l, la tribune
february 1 2008 intelligence economique et - bouchet and guilhon . au service de la gestion des
risques et des crises la crise d air canada,.
intelligence des risques a de net - experts de l intelligence conomique et de la gestion . et
gestion des risques pour l industrie, de la veille a l intelligence economique . au service de la
gestion des risques et des crises la crise d air canada,.
1 avr. 2012 . et la gestion des risques – exercice 2011. (1er avril – 31 . L'environnement
économique incertain ainsi que les crises au Japon, .. du transport aérien) (Canada) ; .. Il
n'existe pas de contrat de service liant un membre du Conseil .. crise et l'augmentation du taux
de chômage dans la plupart des pays.
Développement économique et coopération internationale. Risque, Santé . Internationales.
Relations internationales : nouveaux enjeux et gestion de crise.
Conseil & Coach en cybersécurité, sureté et gestion de crise . Dirigeant-fondateur, Wintellis &



Expert en intelligence stratégique . Directeur Général des Services, Mairie de Vendays-
Montalivet ... Collège des Médecins et Chirurgiens, Ontario & Avocate au Barreau du Haut-
Canada .. Officier supérieur, Armée de l'air.
25 avr. 2007 . Le désastre de la gestion de la flotte d'autobus de Montréal par Slivia, .. Lauzon
s'explique : « On a bien privatisé le CN, Air Canada, Petro-Canada, Téléglobe, Télésat, .. La
crise forestière sape un emploi sur dix en Abitibi-Témiscamigue, . que la crise actuelle est un «
remake » des crises précédentes.
2 déc. 2016 . CV BOOK Gestion Globale Risques & Crises Association CapRM Chef de projet
.. de la Robertie, Professeur en Intelligence Economique Blaise Agresti, Petzl, .. de crise et
logistique de l'urgence Logistique Gestion de Crise – Air France .. Ecriture : Etats-Unis,
Canada, Angleterre, Espagne, Italie, Grèce,.
tressbookc80 PDF Les nouveaux territoires de l'intelligence économique by . la gestion des
risques et des crises: La crise d'Air Canada by Emeric Saltet de.
avec le Glendon College, Toronto (Canada). Action, Administration . Stratégie, intelligence et
gestion des risques m. — Double . Double diplôme en droit de l'économie et de la régulation .
Action internationale et gestion de situation de crise m aix-en- ... des Commissariats aux
Armées de Terre, de l'Air et de la Marine.
29 sept. 2014 . La gestion des crises: La crise d'Air Canada, 978-3-8417-3989-6, . L'Intelligence
Économique au service de la gestion des risques et des.
nouveau message sur l'importance cruciale de gérer les risques. Une crise . du canada, de
l'europe de l'ouest et de la région de l'asie-pacifique qui sont . supérieurs urgemment
préoccupés par les risques; la gestion du risque occupe .. l'army and air force exchange service
(aafes) est une organisation militaire.
12 juil. 2017 . Face au succès remporté par son MOOC 'Gestion des risques de crédit . aux
crises majeures survenues entre 2007 et 2012 (crise des subprimes, crise . expose le contexte
économique et réglementaire des établissements de crédit et . Offrir des moyens et services
mutualisés en soutien aux initiatives.
1 avr. 2011 . Face à cette crise, Air France a mis en place une mobilisation sans précédent pour
. Une gestion de crise qui se prépare avant, se construit avec intelligence et . international des
crises et auteur du livre Plan de gestion de crise (éd. . de management et de prévention des
risques psycho-sociaux Eléas,.
19 déc. 2012 . C'est juste du Canada Dry : ça ressemble à une réforme mais c'est tout . banque
transformerait une crise localisée en une crise systémique, car .. de l'intelligence économique
mondiale, comme le montre le "Verbatim . Pour en savoir plus : le blog www.les-crises.fr et le
site www.scinder-les-banques.fr.
Bookcover of La gestion des crises: La crise d'Air Canada . L'Intelligence Économique au
service de la gestion des risques et des crises: La crise d'Air Canada.
Omni badge La gestion des crises: La crise d'Air Canada. L'Intelligence Économique au service
de la gestion des risques et des crises: La crise d'Air Canada.
14 juil. 1971 . tants d'Air-Canada et l'Association inter nationale des .. Cette composante de la
gestion, ajou ... la crise en cours au Pakistan oriental;. • reprise ... Puis survint la crise .
l'Assemblée nationale risque, dans le climat actuel .. sente le cuivre dans l'économie nationale,
si .. graves crises de son histoire.
académiques sur le terrain des crises, Claude Gilbert a tenu à inscrire cette question à . éviter
ce faux-semblant de la crise, éviter le risque de se compromettre, et ... d'un hôpital (au
Canada), d'un lieu de départ (New York), d'un lieu d'arri- . méthodes de gestion de crise
présentées dans les manuels des années 80-. 90.
Omni badge La gestion des crises: La crise d'Air Canada. L'Intelligence Économique au service



de la gestion des risques et des crises: La crise d'Air Canada.
L'Intelligence Economique au service de la gestion des risques et des crises: La crise cl'Air
Canada. Juillet 2006. Présenté comme exigence partielle de la.
C''est également la plus grave crise immobilière sur sol américain aux conséquences
économiques et sociales souvent dramatiques. Plusieurs millions de.
L'évolution de la politique de défense du Canada en Arctique & la France : an . L'impact du
traitement médiatique sur la gestion des crises : le cas des . Dans quelle mesure la crise russo-
ukrainienne modifie-t-elle les relations russo-centrasiatiques ? .. des outils informatiques aux
acteurs de l'intelligence économique ?
«Air Canada a eu certaines discussions avec Exportation et développement .. par la société de
gestion de René Angelil, n'implique aucune exclusivité. . «On a passé d'autres crises
économiques au cours des 25 dernières années, . d.g., Yvon Bolduc, a souligné que cette
récession aux effets amplifiés par la crise du.
22 oct. 2011 . Canada · Mexique · USA .. Or, c'était lui et lui seul qui avait l'intelligence de la
situation : il .. de haute montagne, un trader, un négociateur de crise, un pilote de . premiers
proviennent de l'excellent livre de Thierry Portal, Crises et .. agréable à certains cabinets
d'Intelligence Economique, écoles ou.
2 août 2017 . Perplexité après trois jours de crise à la SNCF à cause d'une panne électrique . la
filiale chargée de la gestion et de l'entretien des 30 000 km de voies .. a vécu plusieurs crises et
un nombre conséquent de jours de grève. . Pour autant, il y a un an, Guillaume Pepy se serait
bien vu à la tête d'Air France.
inhabituels (crise économique mondiale et grippe A/H1N1, entre autres exemples). . En dépit
de crises de courte durée, une capacité de reprise relativement ... de la main-d'œuvre, l'accès
aux technologies, les compétences en gestion et en ... ressources humaines en tourisme du
Canada, dans lesquels l'engagement.
groupes, des sujets touchant à la gestion au quotidien. . Crise médiatique : prévoir
l'imprévisible . La collaboration au service de la transformation .. capacité des organisations à
se transformer et à faire face aux crises ? . entreprises nord-américaines, tel : IBM, Bell, Air
Canada, CAE, CGI, Banque TD, Alcan, Sears,.
deux experts de l intelligence conomique et de la gestion, intelligence conomique et .
economique et social 2006 rapport pr sent par m roger mongereau intelligence . service de la
gestion des risques et des crises la crise d air canada,.
Le risque est en effet la « matière première » de la réassurance et SCOR entend . actuariat,
physique, chimie, géophysique, climatologie, économie, finance, etc. ... de la fondation
d'entreprise pour la souplesse de sa gestion et des abondements . Ce site utilise des cookies
pour vous offrir le meilleur service possible.
15 sept. 1999 . Ce sont des produits qui ont un impact sur la gestion interne .. J'ai vécu cette
situation lors de la crise du verglas et j'ai vu à quel point c'était important .. elle est directrice,
programme de l'entreprise An 2000, à Air Canada également. .. de l'avenir 1998, la catégorie
Résolution de crises: préparation.
(Plan d'intervention en situation de crise). SÉQUENCE DE LA PLANIFICATION
STRATÉGIQUE. Opération PLATEAU – Préparation. Préparation. Orientation.
4 oct. 2017 . Arme à feu réglementaire des FC, (CF service firearm), 3002-5 .. Crise, (crisis),
2008-3, 2008-4 .. Gestion des problèmes ou des crises, (issue/crisis management) . Gestion du
risque de sécurité, (security risk management), 6003-2 . Installation d'air comprimé respirable,
(compressed breathing air.
16 juin 2008 . L'association intelligence économique - gouvernance paraît naturelle .
d'information, la mise en place de cellules de crise, de stratégies .. Gestion, Audit, conduite du



changement, Knowledge Management, .. "Détection des risques et anticipation de crises . du
Canada, outil d'intelligence économique.
La gestion des crises: La crise d'Air Canada: L'Intelligence Économique au service de la
gestion des risques et des crises: La crise d'Air Canada (Omn.Univ.
La crise énergétique et les énergies non renouvelables .. contrôlent aujourd'hui majoritairement
les gisements, la gestion économique internationale . lourds, sables asphaltiques ou schistes
bitumeux, abondants aux Etats-Unis et au Canada, ... Cela permet de recycler l'air et donc de
freiner le réchauffement climatique.
Pinzon J.D. (2012), The universe of competitive intelligence in France: state of affairs . des
politiques publiques environnementales en situation de crise économique: .. VERNET Franck
(2011) "A l'heure des pôles d'excellence, la gestion du ... des forces opérationnelles de l'Armée
de l'air », Colloque EGPA - European.
Sa recherche est basée sur la gestion et le partage des connaissances, l'incertitude, ... liées à la
macro-finance, les crises financières et les mathématiques appliquées. .. organisationnel, la
théorie des organisations et le management de crise. ... et marketing/vente et service client chez
Dynamit Nobel et Air Canada.
Il préside le caucus parlementaire du plein air, où sont représentés tous les partis ... du service
de police de Toronto ou de tout autre corps policier au Canada, .. transporteurs aériens s'est
multiplié, de même que leurs modèles de gestion. . à l'occasion des pandémies mondiales et
lors de la récente crise économique.
25 juil. 2017 . Quelles sont les 3 étapes de la stratégie de gestion de crise? Chaque semaine, un
groupe .. «L'intelligence économique au service de la gestion des risques et des crises : la crise
d'air Canada» Mémoire. Montréal (Québec.
Omni badge La gestion des crises: La crise d'Air Canada. L'Intelligence Économique au service
de la gestion des risques et des crises: La crise d'Air Canada.
L'Intelligence Économique au service de la gestion des risques et des crises : La . Cette étude
de cas est dédié à l'étude de cas sur la crise d'Air Canada et a.
. des outils de gestion. Le Service de 2e ligne de gestion conseil en économie sociale (S2L) du
Fonds de . Chaire de recherche du Canada en économie sociale de l'UQAM et Service de. 2e
ligne de .. recherche sur les innovations sociales (CRISES), du . conçu pour gérer une crise,
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